
 

                

 

 

   

 

Avviso Importante contro le Truffe Assicurative 

ATTENZIONE: PROTEGGITI DALLE TRUFFE ASSICURATIVE 

Le Compagnie CNP Assurances S.A. e CNP Caution S.A.  considerano molto seriamente la sicurezza e la protezione 
dei propri clienti. Le frodi assicurative rappresentano un rischio significativo e possono avere conseguenze gravi. 
Ecco alcune informazioni e consigli utili per aiutarti a riconoscere ed evitare di cadere vittima di truffatori: 

✓ Verifica l'Identità del Richiedente: assicurati che tutte le richieste di informazioni personali e di pagamento 
provengano da fonti ufficiali della Compagnia di assicurazione o dell’intermediario del quale la stessa si 
avvale per il collocamento della polizza. Controlla sempre l'indirizzo e-mail del mittente e i numeri di 
telefono. 

✓ Non Divulgare Informazioni Sensibili: non fornire mai informazioni personali, dati bancari, numeri di 
polizza o dettagli di pagamento a soggetti della cui identità non sei sicuro. 

✓ Segnala Comportamenti Sospetti: se ricevi comunicazioni sospette o incontri comportamenti che ritieni 
fraudolenti, segnalalo immediatamente al nostro Servizio Clienti al numero 02/30466600 o inviando una e-
mail all’indirizzo legale.it@cnpitalia.it;  

✓ Utilizza Solo Canali Ufficiali: per effettuare pagamenti, aggiornare informazioni personali o per qualsiasi 
altra operazione, utilizza solo i canali ufficiali forniti dalla Compagnia di assicurazioni o dall’Intermediario. 
Evita di cliccare su link non verificati ricevuti via e-mail o SMS. 

✓ Riconosci le Frodi Comuni: le truffe assicurative possono includere richieste di pagamento per polizze 
inesistenti, offerte di premi troppo vantaggiosi per essere veri o richieste di aggiornamento delle 
informazioni personali tramite link non sicuri. 

In caso di dubbio, prima di effettuare un pagamento, contatta la Compagnia!  

Per ulteriori informazioni su come proteggerti dalle truffe assicurative o per segnalare un potenziale caso di frode, 
contatta la Compagnia attraverso i seguenti canali:   

• Telefono: Servizio Clienti al n. 02/30466600 
• E-mail: legale.it@cnpitalia.it  
• Posta: via Bocchetto, 6 – 20123 Milano 

Nota Legale: Questo avviso è fornito a mero scopo informativo e non costituisce consulenza legale. CNP Assurances 
S.A. e CNP Caution S.A. non potranno essere ritenute responsabili di perdite o danni derivanti da truffe assicurative 
perpetrate da terzi non riconducibili alle stesse.  
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